
บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 

 

 การวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ โดยมีวัตถุประสงค์ของการวิจัยดังนี้ 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อ
การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักธรรมาภิบาล 2) เพื่อ
เปรียบเทียบความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักธรรมาภิบาล 3) เพื่อศึกษาปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะแนวทางใน
การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักธรรมาภิบาล 4) เพื่อ
ประยุกต์การน าหลักธรรมาภิบาลเพื่อน ามาใช้ในการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

การศึกษาครั้งนี้ ด าเนินการตามระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) โดยเป็น
การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงส ารวจ (Survey research) โดย
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้คือ ประชาชนที่ทีอายุ 15 ปีขึ้นไป โดยเลือกอาศัยประชาชนที่
อาศยัอยู่ในเขต ต าบลหางดง อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ซึ่งมี 8 หมู่บ้าน ประกอบด้วยหมู่บ้าน หมู่
1 บ้านท้าวค าวัง, หมู่2 บ้านร้อง, หมู่ 3 บ้านก าแพงงาม, หมู่ 4 บ้านทรายมูลใต้, หมู่ 6 บ้านดงหลวง
, หมู่ 7 บ้านปุาแป๋, หมู่ 8 บ้านกอง และหมู่ 9 บ้านดงน้อย ซึ่งใช้วิธีการสุ่มตัวอย่าง ตามล าดับชั้น
อย่างเป็นสัดส่วนตามตารางมาตรฐานว่าด้วยขนาดประชากรและขนาดตัวอย่างโดยการใช้สูตรของ 
เครจซี่ แอนด์ มอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ที่ระดับความเชื่อมั่น 95% หรือมี
ความคลาดเคลื่อนที่เกิดขึ้น 5% จ านวน 4,500 คน ขนาดของกลุ่มตัวอย่างที่ระดับความ
คลาดเคลื่อน 5% ได้กลุ่มตัวอย่างจ านวน 354 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) หาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) และการทดสอบค่าที (t-test) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียวในกรณีตัวแปรต้น
สองกลุ่ม และการทดสอบค่า (F- test) ด้วยวิธีการวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One Way 
ANOVA) ในกรณีตัวแปรต้นตั้งแต่สามกลุ่มขึ้นไป และเปรียบเทียบความแตกต่างของค่าเฉลี่ยเป็นราย
คู่โดยวิธีผลต่างนัยส าคัญน้อยที่สุด (Least Significant Different : LSD) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ใช้การสัมภาษณ์แบบเชิงลึก (In-depth Interview) กับผู้ให้ข้อมูลส าคัญ 
(Key Informants) และใช้เทคนิคการวิเคราะห์เนื้อหาประกอบบริบท พร้อมกับวิเคราะห์โดยใช้วิธี
วิจัยแบบผสมผสาน ซึ่งมีรายละเอียดดังนี ้
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5.1  สรุปผลการวิจัย 

5.1.1 ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มีจ านวน 238 คน คิดเป็นร้อยละ 67.20 
อายุของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่อายุระหว่าง 36-45 ปี มีจ านวน 96 คน คิดเป็นร้อยละ 
27.10 สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส มีจ านวน 269 คน คิดเป็น
ร้อยละ 76.00 ระดับการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับมัธยมต้น มี
จ านวน 90 คน คิดเป็นร้อยละ 25.40 อาชีพของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรม 
มีจ านวน 117 คน คิดเป็นร้อยละ 33.10 รายได้ของผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีรายได้ 10,001 
– 15,000 บาท มีจ านวน 125 คน คิดเป็นร้อยละ 35.30  

5.1.2 ระดับความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

ความพึงพอใจของประชาชนที่มีต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยแบ่งออกเป็น 6 ด้านดังนี้ ด้านการบริหารงานตาม
หลักนิติธรรม ด้านการบริหารงานตามหลักคุณธรรม ด้านการบริหารงานตามหลักความโปร่งใส ด้าน
การบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม ด้านการบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบ และ ด้านการ
บริหารงานตามหลักความคุ้มค่า โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.87 เมื่อพิจารณาเป็นราย
ด้านสรุปได้ดังนี ้

1) ด้านการบริหารงานตามหลักนิติธรรม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อ การบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ย 3.84 

2) ด้านการบริหารงานตามหลักคุณธรรม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มากมีค่าเฉลี่ย 3.91  

3) ด้านการบริหารงานตามหลักความโปร่งใส ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.25 

4) ด้านการบริหารงานตามหลักการมีส่วนร่วม ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 3.67 

5) ด้านการบริหารงานตามหลักความรับผิดชอบ ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับปานกลาง มีค่าเฉลี่ย 3.48 
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6) ด้านการบริหารงานตามหลักความคุ้มค่า  ประชาชนมีความพึงพอใจต่อการ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวม
อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ย 4.20 

4.1.3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ผลการทดสอบสมมติฐานความพึงพอใจของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลัก       
ธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ 
เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ รายได้ เพื่อน าไปสู่การตอบสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสามารถแสดง
รายละเอียดได้ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1  ประชาชนที่มีเพศต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลัก                  
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 2  ประชาชนที่มีอายุต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลัก                   
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 3  ประชาชนที่มีสถานภาพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมแตกต่างกันจึงยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 4  ประชาชนที่มีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมแตกต่างกันจึงยอมรับ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 5  ประชาชนที่มีอาชีพต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลัก              
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

สมมติฐานที่ 6  ประชาชนที่มีรายได้ต่างกันมีความพึงพอใจต่อการบริหารงานตามหลัก              
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน 

5.1.4  สรุปปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ 

จากการวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ   
หางดง จังหวัดเชียงใหม่ ท าให้ทราบถึงปัญหาอุปสรรค และข้อเสนอแนะ ซึ่งจ าแนกเป็นรายด้านได้
ดังนี ้ 

ปัญหาอุปสรรคเกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 
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ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ขาดการประชาสัมพันธ์ ให้ความรู้เรื่องกฎหมายให้ประชาชน
ทราบอย่างทั่วถึง การปฏิบัติตามกฎหมายของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ยังมีการละเว้นการ
ปฏิบัติกับกลุ่มผู้มีอิทธิพลในพื้นที่อยู่ ประชาชนที่ไปติดต่องานไม่มีความรู้เรื่องกฎหมาย การให้ความรู้ 
ค าปรึกษาเจ้าหน้าที่ใช้กฎหมายในทางที่เป็นประโยชน์แก่พวกพ้อง มีการการละเว้นการกระท าผิดด้าน
จราจรช่วยเหลือผู้กระท าผิดซึ่งเป็นญาติและพวกพ้อง 

ด้านหลักคุณธรรม พบว่า การบริหารงานของสถานีต ารวจภูธรหางดงขาดความจริงใจใน
การรับใช้ประชาชน การบริหารขาดการตรวจสอบการรับเรื่องราวร้องทุกข์ ด้วยความเป็นจริง ขาด
การเอาใจใส่ต่อความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างจริงจัง มีการละเว้นในการปฏิบัติงาน การบริการต่อ
ประชาชนผู้มาใช้บริการ  มีการเลือกปฏิบัติ  ขาดขั้นตอนการปฏิบัติงานที่ง่ายต่อความเข้าใจของผู้มา
รับบริการท าให้การปฏิบัติงานล่าช้า  

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า มีการละเว้นการกระท าความผิดต่อบุคคลที่รู้จัก พวกพ้อง ผู้
มีอิทธิพลด าเนินการด้านงานจราจร อย่างไม่โปร่งใส  ไม่เป็นธรรมกับทุกคน มีการมุ่งหวังหรือแสวงหา
ประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน ประชาชนสามารถไม่ตรวจสอบการท างานของต ารวจได ้

ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่าขาดความร่วมมือในการับแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 
ขาดการประชาสัมพันธ์ให้ความรู้เกี่ยวกับกฎหมายข่าวสารให้ประชาชนทราบ ขาดการการประกันการ
แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดการให้ข่าวสารจากประชาชนว่ามีความปลอดภัย มีความเช่ือถือได้ 

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า ขาดการตรวจตราแหล่งมั่วสุม แหล่งอบายมุข การพนัน
ในเขตที่รับผิดชอบอย่างสม่ าเสมอ ขาดการความกระตือรือร้น ความจริงใจในการแก้ไขปัญหาของ
ประชาชนขาดการรับแจ้งเรื่องราวร้องทุกข์ และการแจ้งข่าวแหล่งมั่วสุม แหล่งอบายมุข การพนันขาด
การเอาใจใส่ต่อความเดือดร้อน ความเป็นอยู่ ของประชาชนอย่างจริงจัง มีการละเว้นการกระท าผิด
ของผู้มีอิทธิพล และพวกพ้อง 

ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า มีการใช้ยานพาหนะเกินความจ าเป็นต่อเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น 
การใช้อุปกรณ์ส านักงานไม่คุ้มค่ากับงานที่ปฏิบัติอยู่  รวมถึงการใช้งบประมาณในการด าเนินงาน
บริการแก่ประชาชนขาดความเหมาะสม 

ข้อเสนอแนะ เกี่ยวกับการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ จ าแนกเป็นรายด้านได้ดังนี้ 

ด้านหลักนิติธรรม พบว่า ควรมีการประชาสัมพันธ์ กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของ
ประชาชนให้ทราบ รวมถึงมีบุคลากรให้ค าปรึกษาด้านข้อบังคับ กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของ
ประชาชน อย่างทั่วถึง ควรให้ประชาชนได้แจ้งการกระท าผิดนั้นผ่านทาง เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร
เพื่อด าเนินการแก้ไขต่อไป ควรให้เจ้าหน้ามีการให้ความรู้เรื่องกฎหมาย ให้ค าปรึกษา และความ
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ช่วยเหลือต่อประชาชนที่ไปติดต่องานที่ไม่มีความรู้เรื่องกฎหมาย การปฏิบัติตามกฎหมายของสถานี
ต ารวจภูธรหางดง ควรจะไม่มีการละเว้นการปฏิบัติ กับกลุ่มผู้มีอิทธิพลในพื้นที่ หรือการรับสินบน 

ด้านหลักคุณธรรม พบว่า สถานีต ารวจภูธรหางดงควรมีการพัฒนาต ารวจ ให้เป็นมืออาชีพ 
ที่ประชาชนรัก และศรัทธาต ารวจจราจรมีกริยาวาจาที่สุภาพ เป็นมิตร แต่งกายสะอาด เรียบร้อย 
ถูกต้องมีความรู้ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ ปฏิภาณไหวพริบ มีความเป็นธรรม การบริหารงาน
ของผู้บริหารสถานีต ารวจภูธรหางดง ต้องมีคุณธรรม จริยธรรม ควรค านึงถึงความถูกต้องเหมาะสม 
และสิ่งที่ดีงามในการบริหารงาน ไม่เอื้อประโยชน์ให้แก่พวกพ้องไม่มีการเลือกปฏิบัติแก่บุคคลใดๆ   

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน ให้
ประชาชนผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการ มีการมอบหมายให้ข้าราชการต ารวจ ออกตรวจเยี่ยม พบปะ 
พูดคุย สอบถามปัญหา สร้างความคุ้นเคย กับประชาชน มีความยุติธรรมความเสมอภาค ไม่เอนเอียง
เลือกปฏิบัต ิไม่เรียกรับสินบนหรือประโยชน์อย่างอ่ืนให้มาเป็นของ 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้งเรื่องราว
ความเดือดร้อน แจ้งเบาะแสการก าท าความผิด การให้ข่าวสาร ได้สะดวกในทุกทาง ควรให้ประชาชน
ในพื้นที่มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะเป็นผู้ช่วยเหลือ อาสาสมัคร การปูองกันภัย
จากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด การร้องทุกข์หรือ
แจ้งเบาะแสการกระท าความผิดของเจ้าหน้าที่ต ารวจด้วยฯ 

ด้านหลักความรับผิดชอบ ควรออกตรวจตราทุกเวลาในแหล่งมั่วสุมอบายมุขต่างๆ อย่าง
สม่ าเสมอ ควรจัดท าการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแสกการกระท าความผิด การมีบริการที่ 
สะดวกสบายคล่องตัว รวดเร็ว โปร่งใส ให้บริการด้วยความกระตือรือร้น ตอบค าถามชัดเจน สุภาพ 
ยิ้มแย้ม-แจ่มใส เป็นมิตร และเป็นธรรม โดยไม่เลือกปฏิบัติ การปฏิบัติที่ง่ายต่อความเข้าใจสะดวกแก่
ผู้มารับบริการ โดยเน้นบริการเบ็ดเสร็จ ณ จุดเดียว ควรมีการอ านวยความสะดวกในการจราจรใน
ช่วงเวลาที่เร่งด่วน เพื่อความปลอดภัยของประชาชน และการสะดวกในช่องทางการจราจร 

ด้านหลักความคุ้มค่า พบว่า ควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้ทรัพยากรให้คุ้มค่า เหมาะสมในการด าเนินการบริหารงานต่างๆ โดยการ
จัดการบริหารการใช้ทรัพยากรต่างๆ อย่างคุ้มค่า โดยมุ่งประโยชน์ต่อประชาชนเป็นหลัก เจ้าหน้าที่
ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ควรค านึงถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงมา ใช้ในการด าเนินงาน 
เพื่อให้ได้ผลงานคุ้มค่ากับงบประมาณ และความพึงพอใจของประชาชน  
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5.1.5 สรุปการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-Depth Interview) ผู้ให้ข้อมูลส าคัญ (Key 
Informant) เกี่ยวกับ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ 

แนวทางในการพัฒนาการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ 

หลักนิติธรรมพบว่า เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ มีการ
ประชาสัมพันธ์ในเรื่องกฎหมายให้ประชาชนทราบ อย่างทั่วถึง มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง
เคร่งครัด มีการใช้กฎหมายกับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และน ากฎหมายมาใช้ปฏิบัติกับทุก
คนอย่างจริงจัง มีการให้ค าปรึกษาในเรื่องกฎหมายกับประชาชนในเขตพ้ืนที่อย่างสม่ าเสมอ 

ด้านหลักคุณธรรม พบว่า สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ควรมี
คุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อความสงบสุข 
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของทาง การบริหารงานโดยการมีจิตส านึก
รับผิดชอบในการปฏิบัติงานควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม ดูแล
ความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างทั่วถึง มีความจริงใจในการรับใช้ประชาชน มีความเป็นธรรมกับทุก
ฝุาย  ท างานด้วยความชื่อสัตย์สุจริต มีระเบียบวินัยในการปฏิบัติงาน มุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่
ประชาชน ส่วนรวมเป็นส าคัญ  

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสาร ให้ผู้ที่สนใจเข้า
ร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ อย่างตรงไปตรงมาให้ประชาชนในพื้นที่ทราบโดย
ทั่วกัน การสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้ประชาชน ไม่มีการรับสินบน ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหา
ประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน 

ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิดทั้งทางตรงและผ่านองค์กรของฝุายปกครองในท้องที่ การอ านวยความสะดวกในด้านจราจร
ในเวลาเร่งด่วนเพื่อช่วยให้ประชาชนในพื้นที่ได้เดินทางได้สะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้น มีการมอบหมาย
ให้ข้าราชการต ารวจ ออกตรวจเยี่ยม พบปะ พูดคุย สอบถามปัญหา สร้างความคุ้นเคย กับประชาชน 
และให้ประชาชนในพื้นที่ มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะเป็นผู้ช่วยเหลือ อาสาสมัคร 
การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
ออกตรวจตราในเวลากลางคืน แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิง ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เอาใจใส่ต่อการ
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ปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีการตรวจพื้นที่ แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิงต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อ านวยความ
สะดวกในการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชนอย่าง
สม่ าเสมอ ไม่เลือกปฏิบัต ิไม่ละเว้นการกระท าความผิดกับประชาชนทุกคนที่กระท าความผิดกฎหมาย 
มีการรับเรื่องราวร้องทุกข์ตลอดเวลา 24 ชั่งโมง เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชน
อย่างสม่ าเสมอ 

ด้านความคุ้มค่า พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้อุปกรณ์
ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้
ยานพาหนะอออกตรวจตราและในด้านอื่นๆ ตามความจ าเป็นแก่เหตุการณ์อย่างสม่ าเสมอ ใช้
งบประมาณในการด าเนินงานบริการแก่ประชาชนอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนมากที่สุด เจ้าหน้าที่ทุกนายใช้งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์
แก่ประชาชนมากที่สุด 

4.1.6  ผลการวิเคราะห์ความพงึพอใจของประชาชนเกี่ยวกับการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่โดยวิธีวิจัยแบบผสมผสาน 

ด้านหลักนิติธรรม พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดโดย ไม่เลือกละเว้นการปฏิบัติกับประชาชนทุกคน ยึดมั่นใน
กฎระเบียบอย่างสม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดงมีการประชาสัมพันธ์
เรื่องกฎหมายให้ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง น า
กฎหมายมาใชป้ฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจัง มีการน ากฎหมายมาใช้ในทางที่ถูกต้อง และเป็นธรรม ผู้ให้
ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้านหลักนิติธรรม ไว้ว่า เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องกฎหมายให้ประชาชนทราบ อย่างทั่วถึง มีการตรวจสอบ
การกระท าผิดอย่างสม่ าเสมอ มีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด มีการใช้กฎหมายกับประชาชน
ทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และน ากฎหมายมาใช้ปฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจัง มีการให้ค าปรึกษาในเรื่อง
กฎหมายกับประชาชนในเขตพื้นที่อย่างสม่ าเสมอ มีการใช้กฎหมายในการจราจรอย่างถูกต้องและมี
การตักเตือนเรื่องกฎหมายให้กับประชาชน เปิดโอกาสให้ประชาชนในพื้นที่ได้แสดงความคิดเห็น
เกี่ยวกับ ระเบียบ ข้อบังคับต่างที่จะน ามาใช้กับประชาชนในพื้นที่ มีการท าประชาพิจารณ์ รับฟังความ
คิดเห็นของประชาชนในการก าหนดข้อบังคับต่างๆ มีการใช้กฎหมายให้อยู่ในทางที่ถูกต้องและน า
กฎหมายมาใช้ให้เหมาะสมในการด าเนินการต่างๆก าหนดกฎระเบียบ ข้อบังคับให้ประชาชนทราบ
อย่างทั่วถึง และปฏิบัติร่วมกันโดยไม่มีการเลือกปฏิบัติหรืองดเว้นการปฏิบัติแก่บุคคลใดบุคลหนึ่ง 
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ด้านหลักนิติธรรม พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดงยินดี
ช่วยเหลือประชาชนด้วยความเต็มใจ บริการประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนโยน และล าดับก่อนหลัง 
ยึดมั่นในวิชาชีพ มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเป็นต ารวจ ให้ความช่วยเหลือสังคมในทุก ๆ 
ด้าน เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ได้อธิบายความรู้เรื่องกฎหมายที่ถูกต้อง
ส าหรับประชาชนอย่างทั่วถึง กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทาง
ในการ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ด้าน
หลักคุณธรรม ไว้ว่า สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีคุณธรรม จริยธรรมและ
ยึดหลักธรรมของพระพุทธศาสนามาปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อความสงบสุข ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของ
ประชาชนควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของทาง มีการบริหารงานโดยการมีจิตส านึกรับผิดชอบในการ
ปฏิบัติงานควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม ดูแลความเป็นอยู่ของ
ประชาชนอย่างทั่วถึง ในการปฏิบัติงานควรยึดมั่นในความชื่อสัตย์ สุจริต มีความยุติธรรม เสมอภาคมี
ความรับผิดชอบ มีความจริงใจในการรับใช้ประชาชนในเขตพื้นที่ ยึดมั่นในความถูกต้องดีงามในการ
ปฏิบัติงานมุ่งเน้นรักษาผลประโยชน์แก่ประชาชน และส่วนรวมเป็นส าคัญ 

ด้านหลักความโปร่งใส พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่
เลือกการกระท าความผิดแก่ผู้กระท าความผิดโดย เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหาง
ดง ไม่รับสินบน ท างานด้วยความชื่อสัตย์ สุจริต ให้ความยุติธรรมความเสมอภาคในการปฏิบัติงานกับ
ประชาชน ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ท างานโดยคิดถึงความสงบสุขของประชาชนเป็นหลัก  ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้
กล่าวถึงแนวทางในการ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านหลักความโปร่งใส ไว้ว่า เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ควรมีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ติด
ประกาศที่ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการ
ด าเนินงานของเจ้าหน้าที่ต ารวจ มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ อย่างตรงไปตรงมาให้ประชาชนในพื้นที่ทราบโดยทั่วกันไม่มีการรับ
สินบนต่างๆ เปิดโอกาสให้ประชาชนมีสิทธิในการร้องเรียนเรื่องราวที่ไม่เป็นธรรมกับประชาชนได้
โดยตรง มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการด าเนินงานของทาง สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ อย่างตรงไปตรงมาสร้างความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจให้ประชาชน พร้อมรับการตรวจสอบ
จากประชานและผู้ที่สนใจในการบริหารงานของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่
ได้ตลอดเวลาในทุกช่องทางที่เกี่ยวข้อง มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องของกฎหมายจร เปิดเผยเรื่อง
กฎหมายจราจรให้ประชาชนทราบมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริงโดยสามารถตรวจสอบได้ ไม่มี
การรับสินบน ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน 
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ด้านหลักการมีส่วนร่วม พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้
ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดทั้งทางตรงและผ่านองค์กรของฝุายปกครองในท้องที่ 
เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้อยู่
ตลอดเวลา เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของทาง
ราชการและชุมชนและภาคีเครือข่ายอื่นๆ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้
ประชาชน มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือต ารวจด้านจราจร เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง ช่วยเหลืองานด้านสาธารณะภัยกับหน่วยงานอื่นๆ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง รับเรื่องราวร้องทุกข์ จากประชาชนในทุกช่องทาง ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึง
แนวทางในการ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านหลักการมีส่วนร่วมไว้ว่า เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิดทั้งทางตรงและผ่านองค์กรของฝุายปกครองในท้องที่ ผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานของทางต ารวจโดยตรง มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการเกี่ยวกับการ
กระท าความผิดกฎหมายในด้านต่างๆ ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบอย่างทั่วถึง ได้เข้าร่วมในกิจกรรม
ต่างๆ ของทางราชการและชุมชนและภาคีเครือข่ายอื่นๆ มวลชนสัมพันธ์กับประชาชนอยู่อย่าง
สม่ าเสมอ ได้ช่วยในเรื่องการอ านวยความสะดวกในด้านจราจรในเวลาเร่งด่วนเพื่อช่วยให้ประชาชนใน
พื้นที่ได้เดินทางได้สะดวกและปลอดภัยยิ่งขึ้นและได้มีการฝึกอบรมประชาชน อปพร. ในพื้นที่ให้ช่วย
ในด้านการจราจรอย่างต่อเนื่อง ได้ออกตรวจตราในแหล่งมั่วสุมของวัยรุ่น ร้านอาหาร ตามสถาน
บันเทิง อยู่อย่างสม่ าเสมอ ได้ออกบริการภายนอกสถานีต ารวจหรือภายในชุมชน มีการมอบหมายให้
ข้าราชการต ารวจ ออกตรวจเยี่ยม พบปะ พูดคุย สอบถามปัญหา สร้างความคุ้นเคย กับประชาชนทุก
กลุ่มทุกเพศ ทุกวัย และให้ประชาชนในพื้นที่ มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะเป็นผู้
ช่วยเหลือ อาสาสมัคร การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแส
การกระท าความผิด 

ด้านหลักความรับผิดชอบ พบว่า เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
จังหวัดเชียงใหม่ ออกตรวจตราอย่างสม่ าเสมอ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 
เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจังเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง อ านวย
ความสะดวกในการจราจรอย่างสม่ าเสมอเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง มีการ
ตรวจสอบแหล่งมั่วสุมต่าง ๆอย่างสม่ าเสมอเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ไม่
เลือกปฏิบัติ ไม่ละเว้นการกระท าความผิดกับประชาชนทุกคน เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง รับเรื่องราวร้องทุกข์ตลอดเวลา 24 ชั่งโมง ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้กล่าวถึงแนวทางในการ 
การบรหิารตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ ด้านหลักความ
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รับผิดชอบ ไว้ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ออกตรวจตราในเวลากลางคืน 
แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิงต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีการตรวจ
พื้นที่ แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิงต่างๆอย่างต่อเนื่อง อ านวยความสะดวกในการจราจรในช่วงเวลา
เร่งด่วน เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ ไม่เลือกปฏิบัติ ไม่ละเว้น
การกระท าความผิดกับประชาชนทุกคนที่กระท าความผิดกฎหมาย มีการรับเรื่องราวร้องทุ กข์
ตลอดเวลา 24 ชั่งโมง และทางเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ช่วยอธิบาย
กฎหมายจราจรทางบกให้ประชาชนทราบและปฏิบัติตาม หากมีการฝุาฝืนก็จะด าเนินตามกฎหมาย
จราจร ไม่มีการละเว้นในการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกในการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน 
เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 

ด้านความคุ้มค่า พบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้อุปกรณ์
ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้
ยานพาหนะตามความจ าเป็นแก่เหตุการณ์ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้
งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด เจ้าหน้าที่ต ารวจ
ของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินงาน เจ้าหน้าที่ต ารวจของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง สร้างจิตส านึกการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า ผู้ให้ข้อมูลที่ส าคัญได้
กล่าวถึงแนวทางในการ การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ ด้านคุณธรรม ไว้ว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้อุปกรณ์
ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้
ยานพาหนะอออกตรวจตราและในด้านอื่นๆ ตามความจ าเป็นแก่เหตุการณ์อย่างสม่ าเสมอ ใช้
งบประมาณในการด าเนินงานบริการแก่ประชาชนอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่
ประชาชนมากที่สุด  มีการประชาสัมพันธ์และมีการรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ต ารวจทุกนายด าเนินงานโดย
ใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง สร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ทุกนายในการใช้ทรัพยากร อุปกรณ์
ส านักงาน และยายพาหนะ ประหยัดอย่างคุ้มค่ า และมีการประชาสัมพันธ์และร่วมรณรงค์ให้
เจ้าหน้าที่ทุกนายใช้งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมาก
ที่สุด 
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5.2  อภิปรายผลการวิจัย 

 การอภิปรายผลการวิจัยในครั้งนี้ผู้วิจัยได้อธิบายถึง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย 
3.87 และเมื่อจ าแนกเป็นรายด้านพบว่า ทุกด้านมีความพึงพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  อยู่ในระดับมาก โดย
ผู้วิจัยได้อธิบายถึงประเด็นที่ส าคัญและน่าสนใจดังนี้ การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  ควรน ามาใช้ในทุกๆ ด้านไปพร้อมๆกัน เพื่อให้เกิด
ประโยชน์กับประชาชนในพื้นที่และส่วนรวมอย่างสูงสุด เมื่อท าการสัมภาษณ์เพิ่มเติมก็พบว่าผู้ให้
ข้อมูลได้ให้ข้อมูลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิงปริมาณ โดยกล่าวว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ตามหลักนิติธรรม คือการปฏิบัติตามหลัก
กฎระเบียบ/ข้อบังคับ กฎหมาย อย่างถูกต้องเป็นธรรม การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ 
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ คือการปฏิบัติตามหลักศีลธรรม หลักจริยธรรม การ
ยึดถือในความถูกต้องดีงามอย่างเคร่งครัด การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร อย่างตรงไปตรงมา และสามารถ
ตอบสอบความถูกต้องได้ การประชาชนในพื้นที่สามารถเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบการ
บริหารงาน มีส่วนร่วมในการบริหารงานของ การมีความรับผิดชอบต่อการปฏิบัติงาน มีความพร้อมที่
จะปรับปรุงแก้ไขได้ และการใช้ทรัพยากรอย่างประหยัด คุ้มค่า เพื่อเกิดผลประโยชน์แก่ส่วนรวม       
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พระสมนึก ธีรปญฺโญ (กลับน้อม) 1 ได้ศึกษาเรื่อง“การบริหารราชการ
ส่วนภูมิภาคตามหลักธรรมาภิบาล : กรณีศึกษา อ าเภอบางกรวยจังหวัดนนทบุรี”ผลการศึกษาพบว่า 
๑) บุคลากรที่ปฏิบัติงานอยู่ในอ าเภอบางกรวยมีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (= ๓.๕๔) เมื่อพิจารณาในแต่ละด้านพบว่า บุคลากรมีความคิดเห็นต่อการ
บริหารงาน อยู่ในระดับมากทุกด้าน ๒) การเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการบริหาร
ราชการส่วนภูมิภาคตามหลักธรรมาภิบาล พบว่า บุคลากรที่มีเพศ, อายุ, ระดับการศึกษา, ต าแหน่ง
หน้าที่ และประสบการณ์ท างาน โดยรวมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๕ จึง
ยอมรับสมมติฐานที่ตั้งไว้ ส่วนสถานภาพ และ รายได้ที่ต่างกันมีความไม่แตกต่างกัน จึ งปฏิเสธ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ๓) ด้านปัญหา พบว่า บุคลากรยังขาดการถ่ายทอดนโยบายจึงท าให้บุคลากรระดับ
ล่างที่ไม่ได้ร่วมงานอย่างใกล้ชิดไม่มีโอกาสรับรู้ ยังขาดความร่วมมือจากบุคลากรทุกระดับ ผู้บริหาร
เลือกใช้งานเลือกปฏิบัติในแต่ละบุคคล มีเส้นสาย ขาดความยุติธรรม มีความขัดแย้งเรื่องผลประโยชน์ 
การตรวจสอบภายในยังท าได้ไม่ดีเท่าที่ควร ความโปร่งใสยังไม่ครอบคลุมทุกหน่วยงาน 4) ด้าน

                                                            
1พระสมนึก ธีรปญฺโญ(กลับน้อม), “การบริหารราชการส่วนภูมิภาคตามหลักธรรมภิบาล : กรณีศึกษา 

อ าเภอบางกรวย จังหวัดนนทบุรี.วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตร์มหาบัณฑิต, (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
จุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2553. 
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อุปสรรค พบว่า ข้อบังคับ ระเบียบ ค าสั่งยังล้าสมัย การท างานยังไม่มีมาตรฐานเดียวกัน มีการ
กระจายอ านาจในการบริหารงานยังไม่ทั่วถึง มีการรวมศูนย์อ านาจอยู่เพียงแค่ผู้บริหารเพียงคนเดียว
เท่านั้น และมีผู้บริหารไม่ค่อยเอาใจใส่ในการมีส่วนร่วม 5) การสนับสนุนและส่งเสริมในการใช้หลัก
ธรรมาภิบาล ควรให้เกิดขึ้นภายในหน่วยงานสถานศึกษาอย่างแท้จริง ผู้บริหารสถานศึกษาต้องท าตน
ให้เป็นแบบอย่างที่ดีต่อข้าราชการครู ที่อยู่ภายใต้การปกครองได้ให้เห็นเป็นแบบอย่าง และคอย
กระตุ้นข้าราชการครูให้มีการพัฒนาการเรียนการสอนเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพในสถานศึกษาของ
ตนเอง เมื่อข้าราชการครูในสถานศึกษาเกิดความรู้และเข้าใจในการบริหารงานของผู้บริหาร
สถานศึกษาและบริบทต่างๆ ก็จะมีความเข้าใจที่ดีอันก่อให้เกิดการบริหารงานและท างานร่วมกันอย่าง
มีประสิทธิภาพ เมื่อพิจารณาเป็นรายด้านสามารถน ามาอภิปรายผลการวิจัยได้ดังนี ้

 1)  ด้านหลักนิติธรรม จากการศึกษาพบว่าด้านหลักนิติธรรม คือ เจ้าหน้าที่ต ารวจของ
สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดงมีการปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัดโดย ไม่เลือกละเว้นการปฏิบัติ
กับประชาชนทุกคน ยึดมั่นในกฎระเบียบอย่างสม่ าเสมอ มีการประชาสัมพันธ์เรื่องกฎหมายให้
ประชาชนทราบอย่างทั่วถึง น ากฎหมายมาใช้ปฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจัง มีการน ากฎหมายมาใช้
ในทางที่ถูกต้อง และเป็นธรรม มีการตรวจสอบการกระท าผิดอย่างสม่ าเสมอ มีการปฏิบัติตาม
กฎหมายอย่างเคร่งครัด มีการใช้กฎหมายกับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย)2 ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความ
คิดเห็นผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภบิาลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
สอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก3 ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานโรงเรียน
ตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในทรรศนะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม 
จังหวัดนนทบุรี” พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ 
รับขวัญ ภาคภูมิ4 ศึกษาวิจัยเรื่อง "ความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
                                                            

2พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย).“การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”.วิทยานิพนธ์ปริญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556. 

3เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก. “การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ทรรศนะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี”. ภาคนิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต. (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันราชภัฏพระนคร), 2546. 

4รับขวัญ ภาคภูมิ.“ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสุขภาพขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ”. 
วิทยานิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร. 2557 
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ก าแพงเพชร เขต 1” พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพ
ขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ก าแพงเพชร เขต 1 ทั้งภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก5 

2)  ด้านหลักคุณธรรม จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง ยินดีช่วยเหลือประชาชนด้วยความเต็มใจ บริการประชาชนด้วยความสุภาพ อ่อนโยน
และล าดับก่อนหลัง ยึดมั่นในวิชาชีพ มีความภาคภูมิใจในศักดิ์ศรีของความเป็นต ารวจ ให้ความ
ช่วยเหลือสังคมในทุกๆ ด้าน ได้อธิบายความรู้เรื่องกฎหมายที่ถูกต้องส าหรับประชาชนอย่างทั่วถึง 
กล้ายืนหยัดกระท าในสิ่งที่ถูกต้อง ควรมีคุณธรรม จริยธรรมและยึดหลักธรรมของพระพุทธศาสนามา
ปฏิบัติอย่างเคร่งครัดเพื่อความสงบสุข ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของ
ทาง มีการบริหารงานโดยการมีจิตส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มี
ความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างทั่วถึง  ซึ่งสอดคล้องกับ      
พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย) 6 ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นผู้บริหาร
และครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
นครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมมาภิ
บาลของผู้บริหารสถานศึกษาในทรรศนะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี ” 
พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ รับขวัญ 
ภาคภูมิ7ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "ความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ก าแพงเพชร เขต 1” พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพ
ขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ก าแพงเพชร เขต 1 ทั้งภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก 

                                                            
5เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก. “การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ทรรศนะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี”. ภาคนิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต. (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันราชภัฏพระนคร),2546. 

6พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย).“การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”.วิทยานิพนธ์ปริญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556. 

7รับขวัญ ภาคภูมิ.“ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสุขภาพขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ”. 
วิทยานิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร. 2557 
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3)  ด้านหลักความโปร่งใส จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง ไม่เลือกการกระท าความผิดแก่ผู้กระท าความผิดโดย ไม่รับสินบน ท างานด้วยความชื่อ
สัตย์ สุจริต ให้ความยุติธรรมความเสมอภาคในการปฏิบัติงานกับประชาชน ไม่มุ่งหวังหรือแสวงหา
ประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน ท างานโดยคิดถึงความสงบสุขของประชาชนเป็นหลัก มีการ
เปิดเผยข้อมูลข่าวสารในการบริหารงาน เปิดเผยข้อมูลข่าวสารทางอินเตอร์เน็ต ติดประกาศที่ สถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวดัเชียงใหม่ ให้ผู้ที่สนใจเข้าร่วมตรวจสอบการด าเนินงานของเจ้าหน้าที่
ต ารวจ  มีการเปิดเผยข้อมูลข่าวสารการบริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัด
เชียงใหม่ อย่างตรงไปตรงมาให้ประชาชนในพื้นที่ทราบโดยทั่วกัน  ซึ่งสอดคล้องกับ พระสกล       
ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย) 8 ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค”์จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นผู้บริหารและครูผู้สอนต่อ
การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ  

4)  ด้านหลักการมีส่วนร่วม จากการศึกษาพบว่า  เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดทั้งทางตรงและผ่านองค์กรของฝุาย
ปกครองในท้องที่ มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารให้ประชาชนได้รับรู้อยู่ตลอดเวลา ร่วมในกิจกรรมต่าง 
ๆ ของทางราชการและชุมชนและภาคีเครือข่ายอื่นๆ ให้ประชาชน มีส่วนร่วมในการช่วยเหลือต ารวจ
ด้านจราจร ช่วยเหลืองานด้านสาธารณะภัยกับหน่วยงานอื่นๆ เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง รับเรื่องราวร้องทุกข์ จากประชาชนในทุกช่องทาง ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิดทั้งทางตรงและผ่านองค์กรของฝุายปกครองในท้องที่ ผ่านทางผู้ใหญ่บ้าน ก านัน หรือผู้ที่มี
ส่วนเกี่ยวข้องกับการบริหารงานของทางต ารวจโดยตรง มีการมอบหมายให้ข้าราชการต ารวจ ออก
ตรวจเยี่ยม พบปะ พูดคุย สอบถามปัญหา  สร้างความคุ้นเคย กับประชาชนทุกกลุ่มทุกเพศ ทุกวัย 
และให้ประชาชนในพื้นที่ มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะเป็นผู้ช่วยเหลือ อาสาสมัคร 
การปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด                    
ซึ่งสอดคล้องกับ เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก9 ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมมาภิ
บาลของผู้บริหารสถานศึกษาในทรรศนะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี ” 
พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน  
                                                            

8พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย).“การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”.วิทยานิพนธ์ปริญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

9เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก. “การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ทรรศนะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี”. ภาคนิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต. (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันราชภัฏพระนคร), 2546. 
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5)ด้านหลักความรับผิดชอบ จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ของทางสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ออกตรวจตราอย่างสม่ าเสมอ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง 
อ านวยความสะดวกในการจราจรอย่างสม่ าเสมอ มีการตรวจสอบแหล่งมั่วสุมต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ ไม่
เลือกปฏิบัติ ไม่ละเว้นการกระท าความผิดกับประชาชนทุกคน ออกตรวจตราในเวลากลางคืน แหล่ง
มั่วสุม สถานบันเทิง ต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ เอาใจใส่ต่อการปฏิบัติงานอย่างจริงจัง มีการตรวจพื้นที่ 
แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิงต่างๆ อย่างต่อเนื่อง อ านวยความสะดวกในการจราจรในช่วงเวลาเร่งด่วน 
เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ ซึ่งสอดคล้องกับ พระสกล  
ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย)  10 ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของ
ผู้บริหารสถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นผู้บริหารและ
ครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัด
นครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละรายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสอดคล้อง
กับผลงานวิจัยของ เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก11 ที่ได้ศึกษาเรื่อง “การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรม
มาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในทรรศนะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม จังหวัด
นนทบุรี” พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และสอดคล้องกับงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ 
รับขวัญ ภาคภูมิ12 ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "ความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ก าแพงเพชร เขต 1” พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพ
ขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ก าแพงเพชร เขต 1 ทั้งภาพรวมและ
รายด้านอยู่ในระดับมาก  

6) ด้านความคุ้มค่า จากการศึกษาพบว่า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง ใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า ใช้ยานพาหนะตามความจ าเป็นแก่
เหตุการณ์ ใช้งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด ใช้
หลักเศรษฐกิจพอเพียงมาด าเนินงาน สร้างจิตส านึกการใช้ทรัพยากรอย่างคุ้มค่า ใช้อุปกรณ์ส านักงาน
อย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า ใช้งบประมาณในการด าเนินงานบริการแก่ประชาชนอย่างประหยัด 
                                                            

10พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย).“การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”.วิทยานิพนธ์ปริญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

11เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก. “การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ทรรศนะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี”. ภาคนิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต. (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันราชภัฏพระนคร), 2546. 

12รับขวัญ ภาคภูมิ.“ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสุขภาพขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ”. 
วิทยานิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร). 2557 
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เหมาะสมเป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด มีการประชาสัมพันธ์และมีการรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่
ต ารวจทุกนายด าเนินงานโดยใช้หลักเศรษฐกิจพอเพียงอย่างต่อเนื่อง  สร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ทุก
นายในการใช้ทรัพยากร อุปกรณ์ส านักงาน และยายพาหนะ ประหยัดอย่างคุ้มค่า   และมีการ
ประชาสัมพันธ์และร่วมรณรงค์ให้เจ้าหน้าที่ทุกนายใช้งบประมาณด าเนินงานอย่างประหยัด เหมาะสม
เป็นประโยชน์แก่ประชาชนมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับ พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย13) ได้ศึกษา
เรื่อง “การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”
จากผลการศึกษาวิจัยพบว่า ความคิดเห็นผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลัก
ธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในจังหวัดนครสวรรค์ อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในแต่ละ
รายการพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก14 ศึกษา
เรื่อง “การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาในทรรศนะของ
บุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี” พบว่าในภาพรวมอยู่ในระดับมากทุกด้าน และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ รับขวัญ ภาคภูมิ15 ที่ได้ศึกษาวิจัยเรื่อง "ความสัมพันธ์ระหว่าง การ
บริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพขององค์การของสถานศึกษา
สังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา ก าแพงเพชร เขต 1” พบว่า การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาล
ของผู้บริหารสถานศึกษากับสุขภาพขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษา 
ก าแพงเพชร เขต 1 ทั้งภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก   

5.2.2 การเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  

ผลการเปรียบเทียบการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยจ าแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล จากการศึกษาเปรียบเทียบการบริหารงาน
ตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง พบว่า เพศ อายุ รายได้ และอาชีพ
แตกต่างกัน โดยภาพรวมประชาชนมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน มีเพียงประชาชน ที่มีสถานภาพ และ
ระดับการศึกษา ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร 

                                                            
13พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย).“การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร

สถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”.วิทยานิพนธ์ปริญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย), 2556. 

14เกียรติยศ เอี่ยมคงเอก. “การบริหารงานโรงเรียนตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษาใน
ทรรศนะของบุคลากรโรงเรียนโพธินิมิตรวิทยาคม จังหวัดนนทบุรี”. ภาคนิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต. (บัณฑิต
วิทยาลัย : สถาบันราชภัฏพระนคร), 2546. 

15รับขวัญ ภาคภูมิ.“ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่าง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษากับสุขภาพขององค์การของสถานศึกษาสังกัดส านักงานเขตพื้นที่การศึกษาก าแพงเพชร เขต 1 ”. 
วิทยานิพนธ์คุรุศาสตร์มหาบัณฑิต. (บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยราชภัฎก าแพงเพชร). 2557 
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อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยภาพรวมต่างกัน เมื่อพิจารณาในแต่ละส่วนมีประเด็นที่น ามา
อภิปราย ดังนี ้

1)  เพศ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงานตามหลัก     
ธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกันยอมปฏิเสธ
สมมติฐานสมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องผลงานวิจัยของ จ่าสิบต ารวจ ณัฐศักดิ์ แสนสุข16 ศึกษา
เรื่อง “การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ : กรณีศึกษากองบัญชาการ
ต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (๒๕๕๓)” ผลการศึกษาพบว่า  เพศ การศึกษา รายได้ ของ
ข้าราชการต ารวจกองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ต่างกัน มีทัศนะต่อการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ ไม่แตกต่างกัน 

2)  อายุ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงานตามหลัก      
ธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมจึงไม่แตกต่างกันจึงปฏิเสธ
สมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย) 17 ได้ศึกษาเรื่อง“การ
บริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์  มีความ
คิดเห็นผู้บริหารและครูผู้สอนต่อการบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหารสถานศึกษา
ในจังหวัดนครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน  

3)  สถานภาพ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงานตามหลัก
ธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  โดยรวมแตกต่างกันจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ สอดคล้องกับ กับ พระมหาสุวิทย์ษาสิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด)18 ได้มีนักศึกษาวิจัย
เรื่อง การบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัด
นครศรีธรรมราช ผลการศึกษาพบว่า การเปรียบเทียบความคิดเห็นของพนักงานในการบริหารงาน
ตามหลัก อิทธิบาท ๔ ขององค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราชจ าแนกตาม
สถานภาพส่วนบุคคล พบว่า พนักงานที่มี เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการ

                                                            
16จ่าสิบต ารวจ ณัฐศักดิ์ แสนสุข. ”การปฏิบัติงานของข้าราชการต ารวจตามหลักฆราวาสธรรม ๔ :

กรณีศึกษากองบัญชาการต ารวจสันติบาล ส านักงานต ารวจแห่งชาติ (๒๕๕๓)”.วิทยานิพนธ์ปริญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556 

17พระสกล ฐานธมฺโม (อินทร์คล้าย).“การบริหารสถานศึกษาตามหลักธรรมาภิบาลของผู้บริหาร
สถานศึกษา ในจังหวัดนครสวรรค์”.วิทยานิพนธ์ปริญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย : มหาวิทยาลัย
มหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556. 

18พระมหาสุวิทย์ษาสิริวฑฺฒโน (พรหมเกิด). “การบริหารตามหลักธรรมาภิบาลของวัดโสธรวราราม 
จังหวัดฉะเชิงเทรา”. วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย:มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย, 2554 
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ท างาน และรายได้รวมต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการบริหารงานตามหลักอิทธิบาท ๔ ของ
องค์การบริหารส่วนต าบล อ าเภอทุ่งสง จังหวัดนครศรีธรรมราช ไม่แตกต่างกัน 

4)  วุฒิการศึกษา ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงานตาม
หลักธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมแตกต่างกันจึงยอมรับ
สมมติฐานที่ตั้งไว้ ซึ่งสอดคล้องกับซึ่งสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ พระสุรศักดิ์ มหาปุญฺโญ                  
(จันทบัตร)19 ได้มีศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขนาดกลางขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่ต าบลตะเคียนเลื่อนอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ผลการเปรียบเทียบ
แนวคิดเห็นของประชาชนต่อการบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต าบล
ตะเคียนเลื่อน อ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์ พบว่า ประชาชน ที่มีเพศต่างกัน อายุต่างกัน ระดับ
การศึกษาต่างกัน และอาชีพต่างกัน มีแนวคิดโดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย 

5) อาชีพ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงานตามหลักธรร
มาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่  โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงยอมรับ
ปฏิเสธสมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องพระมหาสัณทยา ธีรธารี (ไสยวิจิตร)20 ได้ศึกษาเรื่อง ภาวะผู้น าตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการพัฒนาองค์การของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ ์เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ใน
การพัฒนาองค์การของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์จ าแนก
ตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีเพศ อายุ การศึกษา และอาชีพต่างกัน มีความคิดเห็น
แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ ๐.๐๑ และ๐.๐๕ ส่วนประชาชนที่มีรายได้และ
สถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นไม่แตกต่างกัน 

6)  รายได้ ที่แตกต่างกัน มีความพึงพอใจของประชาชน ต่อการบริหารงานตามหลัก   
ธรรมาภิบาลของ สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธ
สมมติฐาน ซึ่งสอดคล้องกับ ประหยัด มาลาศรี21 ได้ศึกษาเรื่อง “ความส าเร็จในการด าเนินงานของ
องค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอลาดยาวจังหวัดนครสวรรค์” ผลการศึกษาพบว่าระดับความ

                                                            
19พระสุรศักดิ์ มหาปุญฺโญ (จันทบัตร). “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลขนาดกลางขององค์การ

บริหารส่วนต าบลในเขตพื้นที่ ต าบลตะเคียนเลื่อนอ าเภอเมือง จังหวัดนครสวรรค์”.วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธ
ศาสตรมหาบัณฑิต. บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย. 

20พระมหาสัณทยา ธีรธารี (ไสยวิจิตร).“ภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการพัฒนาองค์การของ
นายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ”.วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตร
มหาบัณฑิต.บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2556. 

21ประหยัด มาลาศรี. “ความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอลาดยาว
จังหวัดนครสวรรค์”.วิทยานิพนธ์ปริญญาพุทธศาสตรมหาบัณฑิต.(บัณฑิตวิทยาลัย: มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณ
ราชวิทยาลัย), 2556 
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คิดเห็นของประชาชนพบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การ
บริหารส่วนต าบลในอ าเภอลาดยาว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา
รายละเอียดในแต่ละด้านพบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค์ จ าแนกตามเพศ อายุ การศึกษา รายได้ และอาชีพพบว่า ตัวแปรที่ท าให้ความคิดเห็นของ
ประชาชนที่มีต่อความส าเร็จในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลในอ าเภอลาดยาว จังหวัด
นครสวรรค์ ไม่แตกต่างกัน คือ เพศ อายุ การศึกษา รายได้ และสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ      
พระมหาสัณทยา ธีรธารี(ไสยวิจิตร) 22 ได้ศึกษาเรื่อง “ภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการ
พัฒนาองค์การของนายกเทศมนตรีเทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ” 
เปรียบเทียบความคิดเห็นของประชาชนที่มีต่อภาวะผู้น าตามหลัก สัปปุริสธรรม ๗ ในการพัฒนา
องค์การของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล พบว่า ประชาชนที่มีรายได้และสถานภาพสมรสต่างกันมีความคิดเห็นต่อภาวะผู้น าตาม
หลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการพัฒนาองค์การ ของนายกเทศมนตรี เทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง 
จังหวัดกาฬสินธุ์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกัน จึงปฏิเสธสมมติฐานที่ตั้งไว้ 

 

๕.3 ข้อเสนอแนะ 

๕.๓.๑ ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.  เจ้าหน้าที่สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีการประชาสัมพันธ์
ในเรื่องกฎหมายให้ประชาชนทราบ อย่างทั่วถึง มีการตรวจสอบการกระท าผิดอย่างสม่ าเสมอ มีการ
ปฏิบัติตามกฎหมายอย่างเคร่งครัด มีการใช้กฎหมายกับประชาชนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน และน า
กฎหมายมาใชป้ฏิบัติกับทุกคนอย่างจริงจัง 

2.  สถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่ ควรมีคุณธรรม จริยธรรมเพื่อความ
สงบสุข ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนควรส่งเสริมให้เจ้าหน้าที่ของทาง มีการบริหารงานโดยการมี
จิตส านึกรับผิดชอบในการปฏิบัติงานควรมีจรรยาบรรณในวิชาชีพ มีความเสมอภาค ความเที่ยงธรรม 
ดูแลความเป็นอยู่ของประชาชนอย่างทั่วถึง 

                                                            
22พระมหาสัณทยา ธีรธารี (ไสยวิจิตร). “ภาวะผู้น าตามหลักสัปปุริสธรรม ๗ ในการพัฒนาองค์การของ

นายกเทศมนตร ีเทศบาลต าบลหนองสอ อ าเภอเมือง จังหวัดกาฬสินธุ์ ”.วิทยานิพนธ์ปริญญาโท. บัณฑิตวิทยาลัย : 
มหาวิทยาลัยมหาจุฬาลงกรณราชวิทยาลัย, 2554. 
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3.  มีการประชาสัมพันธ์ในเรื่องของกฎหมายจร เปิดเผยเรื่องกฎหมายจราจรให้
ประชาชนทราบมีความถูกต้องตรงกับความเป็นจริงโดยสามารถตรวจสอบได้ ไม่มีการรับสินบน ไม่
มุ่งหวังหรือแสวงหาประโยชน์อันมิควรได้จากการปฏิบัติงาน  

4.  ให้ประชาชนแจ้งเบาะแสการกระท าความผิดทั้งทางตรงและผ่านผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
กับการบริหารงานของทางต ารวจโดยตรง มีการประชาสัมพันธ์ข่าวสารการเกี่ยวกับการกระท า
ความผิดกฎหมายในด้านต่างๆ ให้ประชาชนในพื้นที่ทราบอย่างทั่วถึง 

5.  ควรออกตรวจตราในเวลากลางคืน แหล่งมั่วสุม สถานบันเทิงต่างๆ อย่างสม่ าเสมอ มี
การรับเรื่องราวร้องทุกข์ตลอดเวลา 24 ชั่งโมง และทางเจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอ
หางดง ช่วยอธิบายกฎหมายจราจรทางบกให้ประชาชนทราบและปฏิบัติตาม หากมีการฝุาฝืนก็จะ
ด าเนินตามกฎหมายจราจร ไม่มีการละเว้นในการปฏิบัติงาน และอ านวยความสะดวกในการจราจรใน
ช่วงเวลาเร่งด่วน เพื่อความสะดวกและความปลอดภัยของประชาชนอย่างสม่ าเสมอ 

6.  ควรใช้อุปกรณ์ส านักงานอย่างประหยัด คุ้มค่ากับงานที่ท า เจ้าหน้าที่ต ารวจของสถานี
ต ารวจภูธร อ าเภอหางดง ใช้ยานพาหนะอออกตรวจตราและในด้านอื่นๆ ตามความจ าเป็นแก่
เหตุการณ์อย่างสม่ าเสมอ  สร้างจิตส านึกให้เจ้าหน้าที่ทุกนายในการใช้ทรัพยากร อุปกรณ์ส านักงาน 
และยายพาหนะ ประหยัดอย่างคุ้มค่า 

5.3.2  ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1.  ด้านหลักนิติธรรม ควรมีการประชาสัมพันธ์ กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของประชาชน
ให้ทราบ โดยผ่านทางสื่อต่าง หรือทาง ทางอินเตอร์เน็ต รวมถึงมีบุคลากรให้ค าปรึกษาด้านข้อบังคับ 
กฎหมาย สิทธิและหน้าที่ของประชาชน 

2.  ด้านหลักคุณธรรม ควรมีการพัฒนาต ารวจ ให้เป็นมืออาชีพ ที่ประชาชนรัก และ
ศรัทธาต ารวจจราจรมีกริยาวาจาที่สุภาพ เป็นมิตร แต่งกายสะอาด เรียบร้อย ถูกต้องมีความรู้
ความสามารถ มีความเชี่ยวชาญ ปฏิภาณไหวพริบ มีความเป็นธรรม 

3.  ด้านหลักความโปร่งใส การใช้กฎหมายส าหรับผู้กระท าผิดตามพระราชบัญญัติจราจร
ทางบก ควรมีความยุติธรรมความเสมอภาค ไม่เอนเอียงเลือกปฏิบัติ  ไม่เรียกรับสินบนหรือประโยชน์
อย่างอ่ืนให้มาเป็นของตน  

4.  ด้านหลักการมีส่วนร่วม ควรเปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมร้องทุกข์ แจ้ง
เรื่องราวความเดือดร้อน แจ้งเบาะแสการกระท าความผิด การให้ข่าวสาร ได้สะดวกในทุกทาง ควรให้
ประชาชนในพื้นที่มีส่วนร่วมในการท างานร่วมกับต ารวจ ในฐานะเป็นผู้ช่วยเหลือ อาสาสมัคร การ
ปูองกันภัยจากยาเสพติด อาชญากรรม การแจ้งข่าวร้าย การแจ้งเบาะแสการกระท าความผิด 
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5.  ด้านหลักความรับผิดชอบ ควรออกตรวจตราทุกเวลาในแหล่งมั่วสุมอบายมุข ต่าง ๆ
อย่างสม่ าเสมอ  ควรจัดท าการรับเรื่องราวร้องทุกข์ การแจ้งเบาะแสกการกระท าความผิด การให้
ข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อเจ้าพนักงานในทุกทางที่สะดวก ตลอด 24 ชั่วโมง 

6.  ด้านหลักความคุ้มค่า ควรค านึงถึงหลักเศรษฐกิจพอเพียงมา ใช้ในการด าเนินงาน 
เพื่อให้ได้ผลงานคุ้มค่ากับงบประมาณ และความพึงพอใจของประชาชน  

 

5.3.3 ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

จากการศึกษาวิจัยเรื่อง “การบริหารงานตามหลักธรรมาภิบาลของสถานีต ารวจภูธร 
อ าเภอหางดง จังหวัดเชียงใหม่” ผู้วิจัยขอเสนอให้ผู้ที่สนใจ ได้น าไปศึกษาวิจัยครั้งต่อไปในประเด็น
ดังต่อไปนี ้

1.  ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารงานที่ดีของเจ้าหน้าที่ต ารวจตามหลัก           
ธรรมาภิบาล 

2.  ควรท าการศึกษาเกี่ยวกับแนวทางในการพัฒนาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
บริหารงานของสถานีต ารวจภูธร อ าเภอหางดง 

3.  ควรท าการศึกษา ปัญหาและความต้องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาการ
บริหารงานสถานีต ารวจ รูปแบบต่างๆ 

4.  ควรท าการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการบริหารระบบการให้บริการที่มี
ประสิทธิภาพของสถานีต ารวจ 


